
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในรอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้ามีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้ารอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2566 
(ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง 
การใหบ้ริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 ได้แก่ บุคลากรของสถาบัน นักศึกษาในหลักสูตรที่มี 
การเรียนการสอน และประชาชนทั่วไป จ านวน 154 คน   
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าใน
ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน – กันยายน 2565 ได้แก่ บุคลากรของสถาบัน นักศึกษาในหลักสูตรที่มี 
การเรียนการสอน และประชาชนทั่วไป จ านวนไม่น้อยกว่า 108 คน ซึ่งได้จากตารางการก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,  1970, pp. 607-610) โดยการใช้วิธีการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามประเภทสมาชิก ได้จ านวน  
109 คน ซึ่งจ านวนดังกล่าวมากกว่าขั้นต่ าที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังตารางต่อไปนี้ 
 
  ประเภทสมาชิก       ประชากร     กลุ่มตัวอย่าง 
 
  

 1. บุคลากรสถาบันพระปกเกล้า      65        46 
 2. นักศึกษาของสถาบันพระปกเกล้า     32        23 
 3. บุคคลภายนอก         57        40 
 
 

   รวม         154      109 
 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า นี้  โดยใช้แบบส ารวจ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รายละเอียดของแบบประเมิน ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน โดยสอบถามถึงสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ 
พนักงานและลูกจ้างของสถาบันฯ นักศึกษาของสถาบันฯ และประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการของห้องสมุด 
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2. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินที่มีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า โดย
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม และ
ด้านภาพรวมของห้องสมุด ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็น 
เป็น 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 
คะแนนระดับ 5   หมายถึง    มากที่สุด 

    คะแนนระดับ 4   หมายถึง    มาก 
คะแนนระดับ 3   หมายถึง    ปานกลาง 
คะแนนระดับ 2   หมายถึง    น้อย 
คะแนนระดับ 1   หมายถึง    น้อยที่สุด 

 
การรวบรวมข้อมูล 
 การส ารวจครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกให้กับบุคลากรของสถาบันฯ จ านวน 65 ชุด ได้รับกลับคืน 
55 ชุด นักศึกษาของสถาบันฯ จ านวน 30 ชุด ได้รับกลับคืน 25 ชุด และบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการของ
ห้องสมุด จ านวน 50 ชุด ได้รับกลับคืน 43 ชุด รวมทั้งสิ้น 145 ชุด และได้รับกลับคืน 123 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 84.83 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากแบบประเมินที่รวบรวมได้ จ านวน 123 ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. ใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ ประเภทสมาชิก 

ประเภทของบริการ ความถี่และช่วงเวลาในการใช้บริการ 
2. ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) วิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา 

ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยพิจารณา 
ตามเกณฑ์การแปลความหมายแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, น. 9) 
ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย     ระดับการประเมิน 
4.21 – 5.00    ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 
3.41 - 4.20    ระดับความพึงพอใจ มาก 
2.61 – 3.40    ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.81 – 2.60    ระดับความพึงพอใจ น้อย 
1.00 – 1.80    ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด 

 
สรุปผลการประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป 
 การประเมินครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวนทั้งสิ้น 123 ชุด โดยแบ่งตามเพศ และประเภทของ
สมาชิก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด 
 

                    เพศ 
  ประเภทของสมาชิก     ชาย     หญิง    รวม 
          จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

  1. บุคลากรของสถาบัน   18  14.6  36  29.3  54   43.9 
  2. นักศึกษาของสถาบัน    9   7.3   17  13.8  26   21.1 
  3. บุคคลภายนอก      23  18.7  20  16.3  43   35.0 
 

    รวม     50  40.7  73  59.3      123   100   

 

จากตาราง 1 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการห้องสมุดที่ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น จ านวน 123 คน  
เป็นเพศหญิง 73 คน (ร้อยละ 59.3) และเพศชาย 50 คน (ร้อยละ 40.7) 
 เมื่อพิจารณารายประเภทของสมาชิก โดยเรียงล าดับตามจ านวนและร้อยละ คือ บุคลากรสถาบัน
พระปกเกล้า จ านวน 54 คน (ร้อยละ 43.9) รองลงมาคือ บุคคลภายนอก จ านวน 43 คน (ร้อยละ 35) และ
นักศึกษาของสถาบันฯ ที่มีการเรียนการสอนในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) ซึ่งมีจ านวน
เท่ากับ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 21.1) 

เ พ่ือให้ เกิดความเข้ า ใจมากขึ้ น  จึ ง สรุปข้อมูลผู้ ใช้บริการห้องสมุดตามประเภทสมาชิก  
รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 

 
 

แผนภูมิ 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด  



4 

การใช้บริการของห้องสมุด 
 จากค าถามประเภทของบริการ ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ตอบแบบส ารวจ จ านวน 123 คน และมีค าตอบ
ทั้งสิ้น 450 ค าตอบ พบว่า บริการที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ บริการยืม-คืน มากที่สุด จ านวน 
82 คน (ร้อยละ 18.2) รองลงมาค้นหาหนังสือ/ ข้อมูลในห้องสมุด จ านวน 69 คน (ร้อยละ 15.3)  
ค้นหาหนังสือ/ ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด จ านวน 54 คน (ร้อยละ 12) และน้อยที่สุดคือ บริการจองหนังสือ 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 4.9) รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
 

 
แผนภูมิ 2 แสดงการใช้บริการของห้องสมุด 

ความถี่ของการใช้บริการห้องสมุด 

จากค าถามความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความถี่การใช้บริการ
ห้องสมุด โดยเรียงตามล าดับร้อยละ ดังนี้ การใช้บริการนานๆ ครั้ง จ านวน 81 คน (ร้อยละ 65.9) สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 23.6) ใช้บริการสัปดาห์ละ 3 - 4 ครั้ง จ านวน 9 คน (ร้อยละ 7.3)  
และใช้บริการทุกวัน จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.3) รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูมิ 3 แสดงความถี่ของการใช้บริการห้องสมุด 

 
ช่วงเวลาการใช้บริการห้องสมุด 
 จากค าถามช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
มากที่สุด คือ 13.00-16.30 น. จ านวน 45 คน (ร้อยละ 36.6) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 08.30 – 12.00 น. 
จ านวน 31 คน (ร้อยละ 25.2) และน้อยที่สุด ช่วงเวลาหลังจาก 16.30 น. จ านวน 20 คน (ร้อยละ 16.3)  
รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 

 

 

แผนภูมิ 4 แสดงช่วงเวลาการใช้บริการของห้องสมุด  



6 

ผลการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านภาพรวมของห้องสมุด  
ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ตามตาราง 2  
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
 

   รายการประเมิน            X    S.D.  แปลผล 
 

  ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 
1. ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการ        4.42  0.57  มากที่สุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย          4.47  0.59  มากที่สุด 
3. การติดต่อขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว        4.66  0.51  มากที่สุด 
4. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก      4.67  0.54  มากที่สุด 
5. ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับ      4.67  0.51  มากที่สุด 
   จากการขอรับบริการ 
6. การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด     4.59  0.63  มากที่สุด 
   สามารถท าได้ง่าย มีความสะดวกและรวดเร็ว 
7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ     4.54  0.62  มากที่สุด 
   ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 
 

    รวม             4.57  0.46  มากที่สุด 
 

  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
1. บุคลากรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ        4.66  0.53  มากที่สุด 
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลและ    4.67  0.52  มากที่สุด 
   ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์     
3. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ เต็มใจและกระตือรือร้น   4.73   0.50  มากที่สุด 
4. บุคลากรแต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม     4.67  0.55  มากที่สุด 
5. บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเหมือนกันทุกราย    4.68  0.52      มากที่สุด 
 

    รวม             4.68  0.50  มากที่สุด 
 

          ด้านสภาพแวดล้อม 
1. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่      4.70  0.49  มากที่สุด 
2. บรรยากาศภายในห้องสมุดเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า     4.64  0.57  มากที่สุด 
3. ความชัดเจนของป้ายบอกบริการจุดต่างๆ        4.54  0.62  มากที่สุด 
  

    รวม                 4.63 0.52     มากที่สุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

   รายการประเมิน            X    S.D.  แปลผล 
 

          ด้านภาพรวมของห้องสมุด 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการของห้องสมุด      4.66  0.51  มากที่สุด 
 

   รวมทั้งสิ้น             4.62  0.45  มากที่สุด 
 
 จากตาราง 2  แสดงว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อพบว่า มีระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุด ดังนี้ 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
เต็มใจและกระตือรือร้น ( X  = 4.73)  รองลงมาคือ บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเหมือนกันทุกราย  
( X  = 4.68) และข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ ( X  = 4.66)   
 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของสถานที ่( X  = 4.70) 
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบัน
พระปกเกล้าด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ข้อที่ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 
อันดับแรกโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
ความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากการขอรับบริการ ( X  = 4.67) รองลงมาคือ การติดต่อขอรับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ( X  = 4.66) และข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับ
ความต้องการ ( X  = 4.42) 
 
สรุป 
 จากตารางแสดงผลการประเมิน สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.62 (ร้อยละ 92.4) และเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าในรอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ 2565 (เมษายน – กันยายน 2565) มีค่าเฉลี่ย 4.70 (ร้อยละ 94) ซึ่งอยู่ในช่วงระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าในรอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ 2566 มีค่าเฉลี่ยลดลงเท่ากับ 0.08 (ร้อยละ 1.6) แต่ยังคงอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนเดิม 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ 
  1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 
  2. ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 
 3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
 
 ค าชม 

1. พนักงานบรรณารักษ์ฯ ให้ค าแนะน า บริการ และช่วยหาข้อมูลต่างๆ เป็นอย่างดี(จ านวน 4 คน) 
2. ห้องสมุดมีบริการที่ดี และมีความพร้อมในการให้บริการ (จ านวน 5 คน) 
3. มีหนังสือตรงกับความต้องการ (จ านวน 1 คน) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดหาหนังสือ งานวิจัย วารสาร และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีหลากหลาย และทันสมัยมากขึ้น 
(จ านวน 5 คน) 
ค าชี้แจ้ง : ห้องสมุดได้ด ำเนินกำรจัดซื้อหนังสือ งำนวิจัย วำรสำร และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้ำนรัฐศำสตร์ทั้งภำษำไทย ภำษำต่ำงประเทศที่มีกำรจ ำหน่ำยอยู่เสมอตลอดทั้งปีงบประมำณ และ
หนังสือตำมท่ีผู้ใช้บริกำรเสนอให้จัดซื้อ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2. ควรปรับปรุงให้หนังสือทุกเล่มสามารถดาวน์โหลดแบบ e-book หรือ fulltext ได ้(จ านวน 2 คน) 
ค าชี้แจง : ไม่สำมำรถให้บริกำร ebook หรือ fulltext ได้ทุกเล่ม เนื่องจำกหนังสือทุกเล่มในห้องสมุด
ไม่ใช่ลิขสิทธิ์ของสถำบันพระปกเกล้ำ ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ ห้องสมุดจึงมีแต่
ข้อมูลรำยละเอียดหนังสือบนเว็บไซต์ หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรอ่ำนต้องยืมตัวเล่มเท่ำนั้น 

3. การแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด หากสามารถมี Platform กลางการได้ก็จะดีมาก เพ่ือให้เห็นว่ามีใคร
แนะน าหนังสือเล่มไหนไปแล้วบ้าง (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : ห้องสมุดมีช่องทำงกำรแนะน ำหนังสือผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดสถำบันพระปกเกล้ำให้บริกำร
อยู่แล้ว ตั้งแต่ปี 2563 เพียงผู้ใช้บริกำรต้อง login เข้ำสู่ระบบสมำชิกก่อน นอกจำกนั้นผู้ใช้บริกำร 
ยังสำมำรถเสนอรำยชื่อหนังสือผ่ำนทำงช่องทำง email และ line ได้ แต่ไม่สำมำรถเห็นหนังสือที่ผู้อ่ืน
แนะน ำได้ หำกต้องกำรทรำบว่ำห้องสมุดมีหนังสือเล่มใดบ้ำง สำมำรถตรวจสอบได้ในฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศบนเว็บไซต์ห้องสมุด (www.kpi-lib.com) ทั้งนี้กระบวนกำรจัดหำหนังสือเข้ำ
ห้องสมุดพนักงำนบรรณำรักษ์ฯ ต้องตรวจสอบก่อนซื้อหนังสือทุกครั้งว่ำหนังสือเล่มที่แนะน ำให้ซื้อนั้น
มีในห้องสมุดแล้วหรือไม่ เพ่ือไม่ให้เกิดกำรซื้อซ้ ำ 

4. ขยายพ้ืนที่เพ่ิมเติม (จ านวน 1 คน) 
5. ควรใช้ Google Form ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ เพราะประหยัดกระดาษ  

(จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : ห้องสมุดมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทั้งในรูปแบบกระดำษค ำถำม และ  
แบบออนไลน์โดยใช้ Google Form บนหน้ำเว็บไซต์ห้องสมุดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกใช้ได้ 
ตำมควำมต้องกำร 

6. ควรมีการแจ้งให้นักศึกษาสถาบันพระปกเกล้าเข้าใช้บริการห้องสมุด (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : พนักงำนบรรณำรักษ์ฯ ให้บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษำสถำบันในหลักสูตร
ต่ำงๆ ตำมที่หลักสูตรแจ้งควำมประสงค ์

7. น่าจะมีแอปพลิเคชันห้องสมุด เพ่ือสะดวกแก่การค้นหา และสามารถสืบค้นแบบออฟไลน์ได้   
(จ านวน 1 คน) 

http://www.kpi-lib.com/
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ค าชี้แจง : ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศที่ต้องกำรแบบออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์
ห้องสมุด (www.kpi-lib.com) หรือสำมำรถอ่ำน e-book สิ่งพิมพ์สถำบันได้ในแอปพลิ เคชัน  
KPI ebooks ได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ซึ่งสำมำรถอ่ำนแบบออฟไลน์ได้  

8. แนะน าห้องสมุด และแนะน าหนังสืออีบุ๊กผ่านช่องทาง facebook (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : ห้องสมุดได้มีกำรแนะน ำหนังสือใหม่ งำนวิจัยใหม่ทั้งแบบตัวเล่ม e-book  พร้อมทั้ง 
ช่องทำงกำรดำวน์โหลดเอกสำรฉบับเต็ม ( fulltext) ผ่ำนช่องทำงเพจ facebook ห้องสมุด 
สถำบันพระปกเกล้ำ และกลุ่มแฟนเพจต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับหนังสือ 

9. บุคคลภายนอกยืมหนังสือได้มากกว่าครั้งละ 5 เล่ม โดยเพ่ิมจ านวนเงินมัดจ าครั้งละ 1 ,000 บาท  
ต่อ 5 เล่ม ที่ต้องการยืม (จ านวน 1 คน) 

10. ประชาสัมพันธ์หรือจัดกิจกรรมให้คนใช้บริการมากขึ้น (จ านวน 1 คน) 
11. ปรับคู่มือการใช้ e-library ให้เข้าใจง่ายในเรื่องการจองหนังสือ (จ านวน 1 คน) 
12. ปรับปรุงเว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูลและค้นหา e-book, หนังสือ, วารสาร ให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

(จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : ห้องสมุดให้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ในกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้สำมำรถ
สืบค้นได้ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีกำรพัฒนำปรับปรุงระบบอยู่เสมอ 

13. เพ่ิมข้อมูลสื่อสารสนเทศที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือขยายการให้บริการไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เช่น 
พลเมือง นักเรียน นักศึกษา เป็นต้น (จ านวน 1 คน) 

14. เพ่ิมหนังสือนิยายหรือวรรณคดีหรือสารานุกรมส าหรับเด็ก (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : ห้องสมุดไม่สำมำรถจัดซื้อหนังสือนิยำย วรรณคดี หรือสำรำนุกรมส ำหรับเด็กเนื่องจำก
ห้องสมุดสถำบันพระปกเกล้ำเป็นห้องสมุดเฉพำะด้ำนรัฐศำสตร์ กำรเมืองกำรปกครอง จึงได้มี 
หลักเกณฑ์กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรวิจัย กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และ 
พันธกิจของสถำบันพระปกเกล้ำเท่ำนั้น 

15. ระบบ e-book หรืออ่านหนังสือออนไลน์ ล้าสมัย อ่านยาก ควรลงทุนพัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชัน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บริหาร (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจ้ง : ห้องสมุดมีให้บริกำรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) สิ่งพิมพ์สถำบันผ่ำนแอปพลิเคชัน KPI 
ebooks ซึ่งอยู่ในระหว่ำงพัฒนำปรับปรุงโปรแกรมใหม่ให้สำมำรถใช้งำนได้สะดวกและทันสมัยมำกขึ้น
รวมทั้งบริกำรดำวน์โหลดเอกสำรฉบับเต็มหนังสือเผยแพร่  ในรูปแบบของ pdf ไฟล์  และ 
แบบ flip pdf บนหน้ำเว็บไซต์ห้องสมุด 

16. สถานที่ตั้งซับซ้อน (จ านวน 1 คน) 
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