
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในรอบ 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2566) 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้ามีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้ารอบ 6 เดือนหลังของปีงบประมาณ 2566 
(เมษายน – กันยายน 2566) ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง 
การใหบ้ริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน – กันยายน 2566 ได้แก่ บุคลากรของสถาบัน นักศึกษาในหลักสูตรที่มี 
การเรียนการสอน และประชาชนทั่วไป จ านวน 108 คน   
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าใน
ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน – กันยายน 2566 ได้แก่ บุคลากรของสถาบัน นักศึกษาในหลักสูตรที่มี 
การเรียนการสอน และประชาชนทั่วไป จ านวนไม่น้อยกว่า 84 คน ซึ่งได้จากตารางการก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,  1970, pp. 607-610) โดยการใช้วิธีการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามประเภทสมาชิก ได้จ านวน  
84 คน ซึ่งจ านวนดังกล่าวเท่ากับขั้นต่ าที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังตารางต่อไปนี้ 
 
  ประเภทสมาชิก       ประชากร     กลุ่มตัวอย่าง 
 
  

 1. บุคลากรสถาบันพระปกเกล้า      42        33 
 2. นักศึกษาของสถาบันพระปกเกล้า     27        21 
 3. บุคคลภายนอก         39        30 
 
 

   รวม         108       84 
 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า นี้  โดยใช้แบบส ารวจ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
ของเอกสารและออนไลน์ รายละเอียดของแบบประเมิน ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน โดยสอบถามถึงสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน ได้ แก่ 
พนักงานและลูกจ้าง นักศึกษาของสถาบันฯ และประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการของห้องสมุด 
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2. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินที่มีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า โดย
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม และ
ด้านภาพรวมของห้องสมุด ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็น 
เป็น 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 
คะแนนระดับ 5   หมายถึง    มากที่สุด 

    คะแนนระดับ 4   หมายถึง    มาก 
คะแนนระดับ 3   หมายถึง    ปานกลาง 
คะแนนระดับ 2   หมายถึง    น้อย 
คะแนนระดับ 1   หมายถึง    น้อยที่สุด 

 
การรวบรวมข้อมูล 
 การส ารวจครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกให้กับบุคลากรของสถาบันฯ จ านวน 45 ชุด ได้รับกลับคืน 
40 ชุด นักศึกษาของสถาบันฯ จ านวน 30 ชุด ได้รับกลับคืน 24 ชุด และบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการของ
ห้องสมุด จ านวน 40 ชุด ได้รับกลับคืน 32 ชุด รวมทั้งสิ้น 115 ชุด และได้รับกลับคืน 96 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 83.48 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากแบบประเมินที่รวบรวมได้ จ านวน 96 ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. ใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ ประเภทสมาชิก 

ประเภทของบริการ ความถี่และช่วงเวลาในการใช้บริการ 
2. ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา 

ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยพิจารณา 
ตามเกณฑ์การแปลความหมายแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, น. 9) 
ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย     ระดับการประเมิน 
4.21 – 5.00    ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 
3.41 - 4.20    ระดับความพึงพอใจ มาก 
2.61 – 3.40    ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.81 – 2.60    ระดับความพึงพอใจ น้อย 
1.00 – 1.80    ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด 

 
สรุปผลการประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป 
 การประเมินครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวนทั้งสิ้น 96 ชุด โดยแบ่งตามเพศ และประเภทของ
สมาชิก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด 
 

                    เพศ 
  ประเภทของสมาชิก     ชาย     หญิง    รวม 
          จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

  1. บุคลากรของสถาบัน   13  13.5  27  28.1  40   41.7 
  2. นักศึกษาของสถาบัน    7   7.3   17  17.7  24   25.0 
  3. บุคคลภายนอก     12  12.5  20  20.8  32   33.3 
 

    รวม     32  33.3  64  66.6   96   100   

 

จากตาราง 1 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการห้องสมุดที่ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น จ านวน 96 คน  
เป็นเพศหญิง 64 คน (ร้อยละ 66.6) และเพศชาย 32 คน (ร้อยละ 33.3) 
 เมื่อพิจารณารายประเภทของสมาชิก โดยเรียงล าดับตามจ านวนและร้อยละ คือ บุคลากรสถาบัน
พระปกเกล้า จ านวน 40 คน (ร้อยละ 41.7) รองลงมาคือ บุคคลภายนอก จ านวน 32 คน (ร้อยละ 33.3) และ
นักศึกษาของสถาบันฯ ที่มีการเรียนการสอนในช่วงเวลาเดือนเมษายน – กันยายน 2566) ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 25) 

เ พ่ือให้ เกิดความเข้ า ใจมากขึ้ น  จึ ง สรุปข้อมูลผู้ ใช้บริการห้องสมุดตามประเภทสมาชิก  
รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 

 
 

แผนภูมิ 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด  
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การใช้บริการของห้องสมุด 
 จากค าถามประเภทของบริการ ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ตอบแบบส ารวจ จ านวน 96 คน และมีค าตอบ
ทั้งสิ้น 379 ค าตอบ พบว่า บริการที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ บริการยืม-คืน มากที่สุด จ านวน 
67 คน (ร้อยละ 17.7) รองลงมาค้นหาหนังสือ/ ข้อมูลในห้องสมุด จ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.8)  
ค้นหาหนังสือ/ ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.5) และน้อยที่สุดคือ แนะน าหนังสือให้
ห้องสมุดจัดหา จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.3) รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
 

 
แผนภูมิ 2 แสดงการใช้บริการของห้องสมุด 

ความถี่ของการใช้บริการห้องสมุด 

จากค าถามความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความถี่การใช้บริการ
ห้องสมุด โดยเรียงตามล าดับร้อยละ ดังนี้ การใช้บริการนานๆ ครั้ง จ านวน 56 คน (ร้อยละ 58.3) สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 30.2) ใช้บริการสัปดาห์ละ 3 - 4 ครั้ง จ านวน 8 คน (ร้อยละ 8.3)  
และใช้บริการทุกวัน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.1) รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูมิ 3 แสดงความถี่ของการใช้บริการห้องสมุด 

 
ช่วงเวลาการใช้บริการห้องสมุด 
 จากค าถามช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
มากที่สุด คือ 13.00-16.30 น. จ านวน 31 คน (ร้อยละ 32.3) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 08.30 – 12.00 น. และ
ช่วงเวลา 12.00-13.00 น. จ านวน 29 คน (ร้อยละ 30.2) และน้อยที่สุด ช่วงเวลาหลังจาก 16.30 น. จ านวน  
7 คน (ร้อยละ 7.3) รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
 

 
แผนภูมิ 4 แสดงช่วงเวลาการใช้บริการของห้องสมุด  
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ผลการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านภาพรวมของห้องสมุด  
ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ตามตาราง 2  
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
 

   รายการประเมิน            X    S.D.  แปลผล 
 

  ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 
1. ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการ        4.39  0.69  มากที่สุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย          4.50  0.63  มากที่สุด 
3. การติดต่อขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว        4.71  0.58  มากที่สุด 
4. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก      4.71  0.54  มากที่สุด 
5. ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับ      4.72  0.45  มากที่สุด 
   จากการขอรับบริการ 
6. การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด     4.67  0.54  มากที่สุด 
   สามารถท าได้ง่าย มีความสะดวกและรวดเร็ว 
7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ     4.58  0.61  มากที่สุด 
   ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 
 

    รวม             4.61  0.44  มากที่สุด 
 

  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
1. บุคลากรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ        4.76  0.50  มากที่สุด 
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลและ    4.77  0.47  มากที่สุด 
   ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์     
3. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ เต็มใจและกระตือรือร้น   4.81   0.44  มากที่สุด 
4. บุคลากรแต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม     4.80  0.45  มากที่สุด 
5. บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเหมือนกันทุกราย    4.78  0.46      มากที่สุด 
 

    รวม             4.79  0.45  มากที่สุด 
 

          ด้านสภาพแวดล้อม 
1. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่      4.75  0.50  มากที่สุด 
2. บรรยากาศภายในห้องสมุดเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า     4.71  0.54  มากที่สุด 
3. ความชัดเจนของป้ายบอกบริการจุดต่างๆ        4.65  0.58  มากที่สุด 
  

    รวม                 4.70 0.50     มากที่สุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

   รายการประเมิน            X    S.D.  แปลผล 
 

          ด้านภาพรวมของห้องสมุด 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการของห้องสมุด      4.77  0.47  มากที่สุด 
 

   รวมทั้งสิ้น             4.69  0.41  มากที่สุด 
 
 จากตาราง 2  แสดงว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อพบว่า มีระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุด ดังนี้ 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
เต็มใจและกระตือรือร้น ( X  = 4.81)  รองลงมาคือ บุคลากรแต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
( X  = 4.80) และข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ ( X  = 4.76)   
 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า 
ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของสถานที ่( X  = 4.75) 
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดสถาบัน
พระปกเกล้าด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ข้อที่ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 
อันดับแรกโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากการขอรับบริการ 
( X  = 4.72) รองลงมาคือ การติดต่อขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ขั้นตอนการ
ให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ( X  = 4.71) และข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงกับความต้องการ ( X  = 4.39) 
 
สรุป 
 จากตารางแสดงผลการประเมิน สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้า โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 (ร้อยละ 93.8) และเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าในรอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) มีค่าเฉลี่ย 4.62 (ร้อยละ 92.4) ซึ่งอยู่ในช่วงระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันพระปกเกล้าในรอบ 6 เดือนหลัง
ของปีงบประมาณ 2566 มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.07 (ร้อยละ 1.4)  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ 
  1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 
  2. ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.70 
 3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
 
 ค าชม 

1. ขอบคุณมาก (จ านวน 2 คน) 
2. บริการมีความเหมาะสมดีแล้ว (จ านวน 1 คน) 
3. ดีมาก ให้บริการอย่างรวดเร็วและการต่ออายุหนังสือที่ยืมก็สะดวกสามารถท าได้ทางโทรศัพท์   

(จ านวน 1 คน) 
4. ดีมากค่ะ มีที่ค่ันหนังสือแจกด้วย อยากให้อัพเดทหนังสือใหม่ๆ (จ านวน 1 คน) 
5. ดีเยี่ยม (จ านวน 1 คน) 
6. บริการดีเยี่ยม (จ านวน 1 คน) 
7. มีคุณภาพบริการดีมาก (จ านวน 1 คน) 
8. หนังสือดีและใหม่ update ตลอด (จ านวน 1 คน) 
9. ขอบคุณส าหรับเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้ (จ านวน 1 คน) 
10. ขอบคุณเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและเจ้าหน้าที่สถาบันพระปกเกล้าที่ให้บริการยืม -คืนนอกสถานที่    

(จ านวน 1 คน) 
11. เจ้าหน้าที่บริการดี และเต็มใจบริการ (จ านวน 1 คน) 
12. บริการดีมากๆ เจ้าหน้าที่บริการดี มีอัธยาศัยดีมาก ห้องสมุดสะอาดมากๆ ด้วย (จ านวน 1 คน) 
13. บุคลากรผู้ ให้บริการมีคุณภาพ ช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดี  ช่วยเสริมภาพลักษณ์องค์กร  

(จ านวน 1 คน) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จัดหาหนังสือเอกสารที่ทันสมัยมากขึ้น (จ านวน 2 คน) 
2. อยากให้มีหนังสือหลากหลายมากกว่านี้ (จ านวน 2 คน) 
3. ควรมีหนังสือท่ีหลากหลายครอบคลุมการเมืองสมัยใหม่ smart city (จ านวน 1 คน) 
4. ควรเพ่ิมหนังสือเกี่ยวกับความรู้ด้านเกษตรกรรมยั่งยืน การสร้างระบบประชาธิปไตยและความมั่นคง

ทางอาหาร (จ านวน 1 คน)  
5. update หนังสือออกใหม่อยู่ตลอดเวลา (จ านวน 1 คน) 
6. แนะน าหนังสือใหม่ (จ านวน 1 คน) 
7. เพ่ิมเติมหนังสือเก่า หนังสือหายาก (จ านวน 1 คน)  
8. หนังสือบางเล่มหาไม่พบ ควรมีการบอกสถานะของหนังสือว่ายังอยู่ในชั้นวางหรือถูกยืม -จองอยู่ให้

ชัดเจน เมื่อหาข้อมูลหนังสือบนเว็บไซต์ (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดสามารถตรวจสอบสถานะว่า อยู่บนชั้น หรือถูกยืม (พร้อม
ก าหนดส่งคืน) ได้ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด โดยดูตรงเมนู รายการตัวเล่ม 

9. ควรขยายเวลาในการยืมส าหรับบุคลากร (จ านวน 1 คน) 
10. ควรมีบริการยืม-คืนผ่านระบบไปรษณีย์ (จ านวน 1 คน) 
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11. การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน KPI eBooks มีการเข้าใช้งานยาก อาจจะไม่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการบาง
กลุ่ม (จ านวน 1 คน) 
ค าชี้แจง : การให้บริการ ebook ผ่านแอปพลิเคชันเป็นการเพ่ิมช่องทางในการอ่านและเผยแพร่
ความรู้จากหนังสือ/งานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้าอีกช่องทางหนึ่ง ที่รองรับพฤติกรรมของผู้อ่านใน
ปัจจุบันที่มีแนวโน้มเปลี่ยนไปอ่าน ebook เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการอ่านแบบนี้ไม่ได้เหมาะกับผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม และแอปพลิเคชัน KPI eBooks อยู่ระหว่างรอ update version ซึ่งจะท าให้ใช้งานได้ง่าย
และสะดวกข้ึน (จ านวน 1 คน) 

12. ควรมีประชาสัมพันธ์การให้บริการให้ประชาชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและมากขึ้น (จ านวน 1 คน) 
13. เพ่ิมพ้ืนที่นั่งให้เยอะขึ้น (จ านวน 1 คน) 
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